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 بنام خدا
 هـاي  سـال  درطـول  کـه  اسـت  آموزشـی  عـدالت  بسـط  باهـدف  ، اسلامی انقلاب مولود و عالی آموزش زیرنظام نور،یک پیام دانشگاه
 امروزه،دانشـگاه  .اسـت  داده خوبی،انجام به را، خود ،رسالت فراوان هاي چالش و مشکلات علیرغم و داشته هایی نشیب و ،فرازمختلف

 قـوت  بـا  تا است کیفیت وتضمین نظارت،ارزیابی براي جامع طرحی کارگیري به و درونی ارزیابی عالی،نیازمند آموزش نور،درعرصه پیام
 دانشـگاه  براي جدیدي تجربه نیز،یک کرونایی دوره .باشد توسعه،اثرگذار راهبردي برنامه اهداف و الادستیب اسناد با متناسب وکفایت،و

 اسـتان،  وارزیابی نظارت مدیرمحترم همت به .باشد بیشترداشته همت الکترونیک، آموزش کیفی ارتقاي براي است لازم  که بود نور پیام
 بـا  .اسـت  یافتـه  انجـام  مهـم،  این هستند، ارزیابی و نظارت طرح و مدیریت گذاران نبنیا از و پیشکسوت خود، که دکترجاوري جناب

 و واحـدها  و مراکـز  محتـرم  علمی،روسـاي  هیـات  نظران صاحب همه از گیري بهره ها،و زمینه همه در تخصصی هاي کارگروه تشکیل

 نمونـه  عنوان به تواند می طرح این .است ان منجرشدهنظارت و ارزیابی پیام نور استان اصفه جامع طرح عنوان تحت برایندي به مدیران،
 علمی،روسـاي  هیات نظران صاحب همه و جاوري دکتر جناب قرارگیرد از برداري بهره مورد سایراستانها و نور پیام دانشگاه براي الگو و

  .کردند،سپاسگزارم کمک طرح یتجامع به و کرده همراهی و یاري مهم، دراین که محترم همکاران و واحدها، مدیران و مراکز محترم
 

  دکتر محمد رضا جلالی
  رئیس دانشگاه پیام نور استان اصفهان
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 مقدمه : 

زیر نظام هاي آموزش عالی مطرح می شود این است که هر زیر نظام آمـوزش عـالی   مهمترین سوالی که براي امروزه 
پاسخ به این سوال ، توجه به پویایی و منظقـی بـودن    مرتفع نماید؟  اساس را  چگونه می توان نیازهاي فردي و جامعه

طراحی ، تـدوین و اجـراي نظـام     ،براي پویایی هر زیر نظام لازممأموریت هاي زیر نظام آموزش عالی است. محوریت 
فرایندي است که هدف آن بهبـود کیفیـت    ارزیابی آموزش عالی کشور است .  ارزیابی ارزیابی در راستاي نظام جامع

یکـی از   یـابی دانشگاه است . با توجه به اهمیت فرایند آموزش در تربیت نیروهاي متخصص و کارآمد، ارز هاي برنامه
موثرترین شیوه ها براي سنجش و بهبود کیفیت برنامه هاي آموزشی است و این امکان را فراهم می آورد تا بر اسـاس  

مثبت و رفع نارسایی ها در ایجاد ، تحول و اصـلاح  نتایج آن نقاط قوت و ضعف مشخص گردیده و با تقویت جنبه هاي 
هاي مناسبی برداشته شود. نظام آموزشی زمانی موثر و مفید خواهد بود که بر اسـاس واقعیـت هـا،     گردش امور گام

و تضمین کیفیـت   ارزیابی ،نظارت  حوزة  در نظر داشتن استانداردها صورت بگیرد .  ظرفیت ها و امکانات موجود و با
بـا بهـره گیـري از     برنامه هاي دانشگاه بخصوص آموزش به منظور بهبود وضع موجود و ارتقاء کیفیت اصفهان استان

  می کوشد تا بر اساس شرایط موجود انتظارات خود را از اهداف آموزشی مختلـف روشـن نمایـد.    مختلفدیدگاههاي 
 ،رویکـرد مبتنـی بـر مـدیریت      ،نی بر هدف رویکرد مبت متعددي براي ارزیابی می توان در نظر گرفت که رویکردها 

رویکرد  ،رویکرد مبتنی بر اختلاف نظر متخصصان  ،رویکرد مبتنی بر نظر متخصصان  ،رویکرد مبتنی بر مصرف کننده 
در فرآیند ارزیابی دانشگاه سعی شده است رویکردهاي مختلـف   رایانه مبتنی بر مشارکت کنندگان و غیره. طبیعت گ

، فنـاوري ، مجـازي ،   نشانگر هاي آموزشـی رویکرد هاي مورد نظر در راستاي تدوین  . بر این اساسمدنظر قرار گیرد
  . گیرداز دید کمی و کیفی مورد استفاده قرار ، اداري ،مالی و ...و دانشجوییپژوهشی ، فرهنگی 
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 ها و اصطلاحات مورد استفاده :  واژه

نشگاه است عناصر و اجزاء نظام دانشگاه براساس رویکرد  سیستماتیک عامل: یکی از زیر نظام ها یا عناصر اصلی نظام دا
شامل درونداد، فرایند، محصول ، برونداد و پیامد می باشد که کارکرد آموزشی، پژوهشی ، فرهنگی ، دانشـجویی ، اداري  

  دهند. مالی مد نظر قرار می
شـود. ملاکهـا از تجزیـه کـردن      درباره آنها انجام میهائی از پدیده مورد ارزیابی است که قضاوت  ملاك : ویژگی یا جنبه

هائی به عنوان ملاك تعیین شوند که عامل مورد نظر  شوند. در تجزیه هر عامل باید توجه داشت که مؤلفه عوامل ناشی می
  را بتواند ارزیابی نمایند.

هاي مورد نظر بـه کـار بـرده     ملاك ها جهت قضاوت درباره ها هستند که براي گردآوري داده ها یا گویه نشانگر : مشخصه
باشند. براي هر ملاك ارزیابی  گیري می شود. نشانگرها متغیرهاي عملیاتی ارائه شده براي ویژگیهاي خاص قابل اندازه می
  توان چندین نشانگر تعریف نمود که بصورت کامل آن را پوشش دهد. می

دهد کـه چقـدر از مـلاك     . استاندارد به این سئوال پاسخ میمعیار یا استاندارد: استاندارد سطح مطلوب هر نشانگر است
مورد نظر کافی است تا میزان وضعیت آن را مطلوب قلمداد نماید. تعیین استاندارد امري است قضاوتی و بستگی به هدف، 

  اولویت و ماهیت ارزیابی نظام دانشگاهی دارد.
هنماي دانشگاه جهت تصمیم گیري و رفتار پیرامون مسـائل  ارزش ها : ارزش یعنی چیزي که شرط بقا و رشد و اصول و را

  موجود در محیط آن است . 
چشم انداز : نمودي از شرایط آینده می باشد. بر این اساس چشم انداز دانشگاه بیانی از شرایط آینده دانشگاه که بنا دارد 

  در سطوح مختلف به آن برسد. 
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  ، خدمات مورد نظر را ارائه دهد. در جامعه بر عهده گرفته تا با ایفاي آنرسالت : فلسفه وجودي یا نقشی که یک مجموعه 
اهداف : اساسی ترین مسیر حرکت یک مجموعه را ترسیم می نماید. اهداف متناسب با نظام ارزیابی در قالب کلان ، خرد ، 

  عمومی ، خصوصی ، کمی و کیفی مطرح می شود. 
  مبتنی بر حضور پاره وقت در کلاس .آموزش نیمه حضوري : آموزش زمانبندي شده 

آموزش باز : آموزش در زمان آزاد دانشجو با استفاده از ابزار و تکنولوژي ، انجام فعالیت هاي درسی ، انجام تکالیف و کار 
  با دانشجویان دیگر و بدون در نظر گرفتن تحصیلات قبلی آن.
  شخصی با استفاده از سیستم آموزشی متناسب.آموزش از راه دور : آموزش مبتنی بر شرایط محیطی و علاقه 

  منابع دیجیتال مبتنی برروش آموزش و یادگیري آموزش مجازي: 
  آمورش دوگانه : آموزش مبتنی بر مجازي و نیمه حضوري 

  و نشان دهندة همه گیر بودن هر موضوع ارزیابی . جامع : کامل ، فراگیر
بـه   1ه با استانداردها یا نیازهاي مشتري یا جامعه یـا نسـبت عملکـرد   درجۀ انطباق خدمات یا فرآورده ارائه شد :کیفیت

  انتظارات است . 
  نظام ارزیابی دانشگاه: راستايدر  پیام نور استان اصفهانتدوین بیانیه ارزش ، چشم انداز و مأموریت 

یستمی دارد که می توان تدوین بیانیه ارزش ، چشم انداز و ماموریت دانشگاه در قالب نظام ارزیابی دلالت بر نگرش س
و پیامدها تعیین  فرآیند تدوین آن را مطابق با مؤلفه هاي نظام ارزیابی یعنی درونداد ها ، فرآیند ، محصول ، برونداد

مؤمن و خلاق می باشد ، دلالت دارد .  مؤلفه هاي نظام  دهندة برونداد آن که ممتاز ،ن نمود. بیانیۀ ارزش دانشگاه نشا
  را می توان در به صورت نمودار زیر مد نظر قرار داد:     استان اصفهان ه پیام نورارزیابی دانشگا

                                                             
1   - Performance 
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  : پیام نور استان اصفهانگذري بر چشم انداز  

  چشم انداز  دانشگاه با توجه به حاکمیت جهان بینی الهی ، نگاه به آینده ، مشخصات زیر را محقق می سازد: 
  خلاق .  داشتن سهم برتر منابع انسانی مؤمن و -
 بهره مندي هر چه بیشتر از نخبگان در منطقه . -
 توسعه یافتگی در حوزه هاي علوم انسانی ،  ارزشی و پایه. -
 توسعه یافتگی علوم متناسب با طرح آمایش ایران با توجه با مقتضیات زمانی و مکانی. -
 ه به صورت حرفه اي و کارآمد.اهمیت و تأکید بر آموزش هاي باز ،از راه دور و نیمه حضوري  ، مجازي و دوگان -
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 : استان اصفهان بیانیۀ مأموریت دانشگاه پیام نور
مأموریت دانشگاه پیام نور متناسب با چشم انداز دانشگاه و آموزش عالی کشور که رسالت نهایی آن ارتقاي سطح علمی و 

  فنی دانش پژوهان می باشد بر ابعاد زیر استوار می باشد:
  
  هاي تحصیلی متناسب با طرح آمایش سرزمینی . توسعه متوازن رشته -
 دور و مجازي و دو گانهراه  گسترش عدالت آموزشی مبتنی بر آموزش هاي نیمه حضوري ، باز و از -
 توسعه پژوهش و فناوري مبتنی بر اصول حاکم بر نظام آموزشی از راه دور ، نیمه حضوري و دو گانه در تمام کشور. -
 گرانی خلاق و مسئولیت پذیر.دانش افزایی و تربیت پژوهش -
 نهادینه کردن ، بومی سازي و تعمیق سطح دانش نیروهاي کارآمد جامعه  -
  

 :  پیام نور استان اصفهان اهداف دانشگاه
نظام آموزشی کشور با هدف ارتقاء کیفی در سه حوزه دانش، مهارت و تربیت اسلامی بویژه علوم انسانی و جنبش نرم 

عتقادي لازم است براي رسیدن به حد مطلوبیت حوزه ها برنامه ریزي جامعی داشته باشد. در این افزاري و تعمیق مبانی ا
بازنگري متون، محتوا و برنامه هاي آموزشی و درسی .  راستا دانشگاه پیام نور باید در قالب برنامۀ مدون قدم بردارد. 

قلابی و تقویت دوره هاي تحصیلات تکمیلی، تدوین و اسلامی و ان -مبتنی بر آموزه ها و ارزش هاي دینی و هویت ایرانی
مطالعات میان رشته اي و توسعه همکاري و تعامل فعال  ، علوم پایه وارتقاء شاخص هاي کیفی در رشته هاي علوم انسانی 

 دستگاههاي یکی از مهمترین اقدامات در این راستا می باشد. نهادینه کردن تجارب علمی و عملی اسلامی با انجام
فعالیتهاي آموزشی، پژوهشی و نظریه پردازي در حوزه هاي مرتبط گام دیگري است که دانشگاه پیام نور باید به آن توجه 
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بازنگري آیین نامه ارتقاء اعضاي هیات علمی توسط کمیته راهبردي دانشگاه  باز اندیشی ، بازسازي و جدي داشته باشد. 
  ه هاي کاربردي انجام گیرد .باید در راستاي رفع مشکلات کشور و در حوز

  بر این اساس اهداف کلان دانشگاه را می توان در قالب موارد زیر جستجو نمود:
  اسلامی . –توسعه و تعمیق آگاهی دینی و تبیین استقرار ارزش هاي ایرانی  -
 شکوفایی استعداد هاي علمی و پژوهشی در تمامی نقاط کشور . -
 زش متناسب و معیار در تمامی نقاط کشور.فراهم سازي امکان بر خورداري از آمو -
 توسعه و توانمندسازي اعضاي علمی و کارکنان در راستاي تحقق اهداف سند چشم انداز دانشگاه. -
 ارتقاء جایگاه و موقعیت ملی و بین المللی دانشگاه در حوزة آموزش هاي نیمه حضور، باز و از راه دور. -
 

  اشد: اهداف خرد دانشگاه شامل موارد زیر می ب
  
   علمی و آموزشیارتقاء کیفیت فعالیت هاي حوزة  -
 و مجازيارتقاء و توسعه فعالیت در حوزه فناوري  -
 ارتقاء و توسعه فعالیت در حوزه پژوهشی  -
 ارتقاء و توسعه فعالیت در حوزه فرهنگی و دانشجویی -
 ارتقاء ، توسعه و افزایش بهره وري در حوزه اداري و مالی  -
 یت هاي متناسب و مناسب در حوزه هاي عمرانی و کالبدي دانشگاهارتقاء و توسعه فعال -
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با توجه به چشم انداز ، مأموریت و اهداف دانشگاه نظام ارزیابی دانشگاه تدوین شده است . این نظام مبتنی بر بررسی 
  و رسیدن به سطح مطلوبیت آنها می باشد. حوزه هاي پیام نور استان اصفهانوضع موجود 

 : پیام نور استان اصفهان زه هايحوارزیابی  
ها، نشـانگرها و الزامـات قضـاوت، تهیـه و تـدوین ابـزار        دانشگاه که در فرایند تعیین عوامل، ملاك حوزه هاي ارزیابی 

ها و قضاوت درباره کیفیت زیرنظام هاي دانشگاه بـه خصـوص آموزشـی  انجـام      داده  ها، توصیف و تحلیل گردآوري داده
هاي آموزشی ، پژوهشی ، فرهنگـی ، دانشـجویی و اداري دارد. بـا     بر توسعه و بهبود کیفیت فعالیتشود نقش مهمی  می

توان تعیین نقاط قوت و ضعف برنامـه و نهادینـه کـردن فرهنـگ ارزیـابی،       استقرار این رویکرد ارزیابی در دانشگاه می
ي یک زیر نظام به طور آشکار بیـان شـود و   کند هدف ها مسئولیت پذیري و کیفیت مداري ایجاد نمود. ارزیابی کمک می

هاي آن وضعیت مطلوب و موجود هر نظام مشـخص و بـراي دسـتیابی بـه      ضمن شناسائی قوت ها، ضعف ها و محدودیت
  ریزي کرد. وضعیت ممکن برنامه

 ـ     حوزه هايدر واقع هدف ارزیابی  آن است که مدیران  الی ، دانشگاه در قالب حـوزه هـاي سـتادي (آموزشـی ، اداري م
توسعه ) و صف (مراکز و واحد ها ) نسبت به هدفها و مأموریت هاي  مجازي و فرهنگی و دانشجویی ، پژوهشی و فناوري ،

دانشگاه و مسائلی که در تحقیق این هدفها وجود دارند آگاهی دقیق تر و نگرش سیستمی بدست آورند. سپس میـزان  
  ریزي جهت بهبود کیفیت بپردازند. یده تا براساس آن به برنامهدستیابی به این معیارها و استانداردها  را سنج

  را در قالب مدل زیر مد نظر قرار داد : حوزه هادانشگاه در قالب نگرش سیستمی باید اجزاي  حوزه هايدر راستاي ارزیابی 
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 ـحوزه ها ارزیابی در قالب اجزاي   حـوزه  ام ارزیـابی دانشـگاه   نکته بسیار مهمی می باشد که باید مدنظر قرار داد. در نظ
مختلف تقسیم بندي نمود.  حوزه هايآموزشی اهمیت زیادي دارد . نظام آموزشی  با توجه به کارکردهاي آن می توان به 

  اجزاء اصلی نظام آموزشی عبارتند از درونداد (ورودي ) , فرآیند , محصول , برونداد نهایی و پیامد می باشد. 
 

  اجراي نظام ارزیابی : 
با توجه به نگرش سیستمی و جامع از رو یکردهاي مختلف نظام کیفیت  در چارچوبی متشکل از عامل هـا ، مـلاك هـا ،    
نشانگر ها ، استانداردها و معیارها ، ارزیابی دانشگاه در قالب یک چارچوب نظام دار و قابل انعطاف باید انجام گیرد . بر این 

  گیرد: ه به شرح زیر انجام میاساس ارزیابی دانشگاه درپنج مرحله عمد
  مرحلۀ اول : تعیین و تدوین عامل هاي  ارزیابی نظام دانشگاه : -1

 گیرد. گردد. در این مرحله اقدامات زیر صورت می در این مرحله مقدمات انجام ارزیابی و شرایط لازم جهت اجراء مهیا می
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  ).مراکز فعالاستانی (و تضمین کیفیت ارزیابی  ،راه اندازي واحدهاي نظارت  -
(هیـأت علمـی بـودن     مراکـز فعـال  در چارچوب معین در  کیفیت تضمین و ارزیابی ، نظارتانتخاب مسئول واحدهاي  -

  مسئولان و ...).
استانها با ضرورت، فلسفه و فرایند نظارت و ارزیابی (برگـزاري   کیفیت تضمین و ارزیابی ، نظارتآشنا کردن مسئولان  -

  .).کارگاه هاي آموزشی و..
  .استان کیفیت تضمین و ارزیابی ، نظارتتدوین آئین نامه هاي شوراي  -
  .حوزه هاي هاي استانتشکیل کمیته هاي تدوین چک لیست ها  -
  دانشگاه .  حوزه هايتشکیل کمیته هاي تدوین عامل هاي -
 ، نظـارت  سط نماینـده هـاي  توو دریافت اطلاعات به روز  مراکز فعال کیفیت تضمین و ارزیابی ، نظارتطراحی سامانه  -

  . پیام نور استان کیفیت تضمین و ارزیابی
در قالب چک لیست هاي تدوین شده همراه با الزامات  مراکز فعالبه  کیفیت تضمین و ارزیابی ، نظارتابلاغ بسته هاي  -

  دانشگاه .  کیفیت تضمین و ارزیابی ، نظارت آنها از طریق سامانه
  .مراکز فعال استانو سایر  استانبین  کیفیت تضمین و ارزیابی ، نظارتتعیین رابط هاي  -

 
  دانشگاه: حوزه هاي مرحلۀ دوم : تعیین ملاك ها ، نشانگر ها ، استانداردها و معیارهاي  -2

دانشگاه ملاك ها و  حوزه هايبه منظور عملیاتی کردن و مشخص نمودن جنبه هاي مختلف هر یک از عامل هاي کیفیت 
  و... آن مشخص می شود . در این مرحله  لازم است اقدامات زیر صورت گیرد.نشانگر ها 
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براي  تدوین و بررسی ملاك ها ، نشانگر ها و استاندارها و معیارهاي بومی سازي شـده     ينفر 7 کار گروه هايتشکیل  -
  دانشگاه . حوزه هايدر قالب کمی , کیفی و عمومی , اختصاصی  براي 

  دانشگاه جهت تدوین عامل ها ، ملاك ها و... حوزه هايي رسالت و اهداف تصریح و شفاف ساز -
  تعیین الزامات قضاوت (سطح مطلوب یا استانداردها) درباره کیفیت نشانگرها. -

دانشگاه  تدوین ملاکها، نشانگرها و الزامات قضاوت است. طبق مدل اجرایـی مـورد    حوزه هايمهمترین بخش از ارزیابی 
ندها ، سازوکارها و روش هاي اجرا را با هدف بهبود و تضمین کیفیت و با توجه به پیامدهاي نظام دانشـگاه  نظر باید فرآی

  طراحی  نمود . براي این منظور دستورالعملی تهیه گردیده است که در ادامه مطلب ارائه شده است. 
 
 دانشگاه: زه هايحومرحله سوم : تعیین وزن و اولویت هر یک از ملاك ها و نشانگرهاي کیفیت  -1

در این مرحله میزان اهمیت و وزن هر یک از ملاك ها و نشانگر ها در قالب زیر نظام هاي دانشگاه به منظـور قضـاوت در   
خصوص کیفیت هر دانشگاه تعیین و اولویت هر یک (بر اساس منظر پیامدها) مشخص می شود. وزن هر یک از ملاك ها و 

آیندها و درونداد ها اهمیت زیادي دارد. در این خصوص دستورالعملی در قسـمت هـاي   نشانگر ها در تعیین پیامدها ، فر
 بعدي ارائه شده است.

  ها:  مرحله چهارم : گردآوري و تجزیه و تحلیل داده - 2
 نظارت کارگروه هاگردد. هر یک از اعضاي  در این مرحله با توجه به اهداف و شرایط تعیین شده اقدام به اجراي ارزیابی می

مسئولیت اجراي یک قسمت از آن را بعهده خواهند گرفت. اقداماتی که در این مرحلـه   استان کیفیت تضمین و ارزیابی ،
  گیرد عبارتند از: صورت می

  دانشگاه. کیفیت تضمین و ارزیابی ، نظارت ها از طریق سامانه طراحی و تدوین ابزار گردآوري داده -
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  دانشگاه. حوزه هايو رابطیین  کیفیت تضمین و ارزیابی ، نظارتها از طریق واحد  هآوري، تنظیم و استخراج داد جمع -
  ها. تجزیه و تحلیل، تفسیر و قضاوت در مورد داده -
  مرحله پنجم : تدوین گزارش و پیگیري نتایج حاصل از ارزیابی: -5

نموده و در کمیته به اطلاع سایر اعضـاء   هاي خود را در قالب گزارشی تهیه و رابطیین نتایج بررسی کارگروه هاهر یک از 
گیرد.  نفري نظارت و ارزیابی دانشگاه  قرار می 7کارگروه هاينویس گزارش اولیه در اختیار  شود. سپس پیش رسانیده می
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حضـور دارنـد مـورد      پیام نور اسـتان  کیفیت تضمین و ارزیابی ، نظارتشوراي  اي که کلیه اعضاي ش در جلسهاین گزار
  گردد. رار گرفته و پس از تصویب گزارش نهائی تدوین میبررسی ق

ریزي جهـت بهبـود    نفري براساس نتایج حاصل از انجام ارزیابی و نمایان شدن نقاط قوت و ضعف اقدام به برنامه 7کمیته 
در مرحلـه  نمایـد.   وضعیت زیر نظام ها متناسب با ماهیت و نوع برنامه در بازه زمانی متفاوت در دو سطح ستاد و صف می

  گردد. بندي می سطح طبقه دوو ارتقاء کیفیت درحوزه ها هاي  تدوین گزارش نهائی پیشنهادات به منظور رفع نارسائی
  استانپیشنهادات برنامه اي مربوط به  -
   مراکز فعال پیشنهادات برنامه اي مربوط به -

  شود.  یتعیین پیوستار سطح مطلوبیت براي نشانگر براساس امتیازات آن مشخص م
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  حوزه هاي دانشگاه: نشانگرهاي نمایش سطح کیفیت
استفاده شده است . نقشه  ییبراي نمایش سطح کیفیت حوزه هاي محتلف دانشگاه با استفاده از سامانه اطلاعات جغرافیا

 ـ  انی سـطح  هاي کیفیت اولین بار است که براساس نظام جامع ارزیابی تهیه و ترسیم شده است . این رویکرد نمـایش مک
  کیفیت حوزه هاي مختلف دانشگاه پیام نور استان اصفهان می باشد.
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  سطح نگار ارزیابی حوزه هاي دانشگاه پیام نور 

  استان اصفهان
  آموزشی  -حوزه علمی 

  
  آموزشی  حوزه -1

  )250(جمع کل امتیازات 
وزن  ملاك  عامل 

  ملاك
وزن  نشانگر ها

 نشانگر
امتیاز 
مورد 
 انتظار

از امتی
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

 اهداف،  آموزش
 جایگاه

 سازمانی،
 و مدیریت

  تشکیلات

 میزان متناسب بودن اهداف گروه با نیازهاي فرد و جامعه .1  8
ویژگیهاي فردي مدیر گروه (مرتبه ، رشته تحصیلی، نوع  .2

 استخدام و سابقه کار)
 از دانشجویان و علمی هیأت اعضاي بودن مطلع میزان .3

 گروه اهداف و رسالتها
 میزان رضایت اعضاء هیات علمی از مدیر گروه .4

     



استانو تضمین کیفیت ارزیابی ،مدیریت نظارت                                                              استان اصفهانپیام نور  نظام جامع ارزیابی  

18 

 

  آموزشی  حوزه -1
  )250(جمع کل امتیازات 

وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

وزن  نشانگر ها
 نشانگر

امتیاز 
مورد 
 انتظار

از امتی
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

 میزان رضایت مسئولین مرتبط از مدیر گروه .5

نقش مدیر گروه در جلب مشارکت اعضاء هیأت علمی و  .6
 ایجاد انگیزه و نوع آوري

 روند توسعه اعضاي هیأت علمی گروه .7
میزان مشارکت اعضاي هیأت علمی در دوره هاي رشد حرفه  .8

 أت علمیاي اعضاء هی
روند توسعه منابع کالبدي گروه (فضاي فیزیکی و امکانات و  .9

 تجهیزات)
 تدوین برنامه توسعه نیروي انسانی متخصص مورد نیاز گروه .10

 میزان توسعه فعالیتهاي آموزشی گروه به سال قبل .11
 وجود آئین نامه داخلی گروه .12
 اجراي آئین نامه ها و مفاد آن توسط مدیر گروه .13
عضاي هیأت علمی گروه به آئین نامه ها و رعایت و پایبندي ا .14

 ضوابط موجود
تعداد اعضاي هیأت علمی مشارکت کننده در فعالیت هاي  .15

 آموزشی ، پژوهشی، اجرائی با سایردانشگاه ها 
تعداد اعضاي هیأت علمی مشارکت کننده  در فعالیت هاي  .16

 آموزشی ، پژوهشی، اجرائی با سایرسازمان ها

 اعضاي هیات علمی بخش/دانشکده به کل اعضا نسبت .1  8  علمی هیات  
 نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه استاد به کل اعضا .2
 نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه دانشیار به کل اعضا .3
 نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه استادیار به کل اعضا .4
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  آموزشی  حوزه -1
  )250(جمع کل امتیازات 

وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

وزن  نشانگر ها
 نشانگر

امتیاز 
مورد 
 انتظار

از امتی
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

 نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه مربی به کل اعضا .5

هشکده با مرتبه استاد به کل نسبت اعضاي هیات علمی پژو .6
 اعضا

نسبت اعضاي هیات علمی پژوهشکده با مرتبه دانشیار به  .7
 کل اعضا

نسبت اعضاي هیات علمی پژوهشکده با مرتبه استادیار به  .8
 کل اعضا

نسبت اعضاي هیات علمی پژوهشکده با مرتبه مربی به کل  .9
 اعضا

 نسبت کل اعضاي هیات علمی به دانشجویان .10
علمی به دانشجویان براساس رشته  نسبت اعضاي هیات .11

 محل
نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه استاد به دانشجویان  .12

 براساس رشته محل
نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه دانشیار به دانشجویان  .13

 براساس رشته محل
نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه استادیار به دانشجویان  .14

 براساس رشته محل

با مرتبه مربی به دانشجویان نسبت اعضاي هیات علمی  .15
 براساس رشته محل

نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه استاد به دانشجویان  .16
 براساس رشته محل در مقطع کارشناسی
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  آموزشی  حوزه -1
  )250(جمع کل امتیازات 

وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

وزن  نشانگر ها
 نشانگر

امتیاز 
مورد 
 انتظار

از امتی
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه دانشیار به دانشجویان  .17
 براساس رشته محل در مقطع کارشناسی 

جویان نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه استادیار به دانش .18
 براساس رشته محل در مقطع کارشناسی

نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه مربی به دانشجویان  .19
 براساس رشته محل در مقطع کارشناسی

نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه استاد به دانشجویان  .20
 براساس رشته محل در مقطع کارشناسی ارشد

ن نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه دانشیار به دانشجویا .21
 براساس رشته محل در مقطع کارشناسی ارشد

نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه استادیار به دانشجویان  .22
 براساس رشته محل در مقطع کارشناسی ارشد

نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه استاد به دانشجویان  .23
 براساس رشته محل در مقطع دکتري

یان نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه دانشیار به دانشجو .24
 براساس رشته محل در مقطع دکتري

نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه استادیار به دانشجویان  .25
 براساس رشته محل در مقطع دکتري

 نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه استاد به دانشیار .26
 نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه دانشیار به استادیار .27
 ربینسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه استادیار به م .28
نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه استاد به دانشیار براساس  .29
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 رشته محل

نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه دانشیار به استادیار  .30
 براساس رشته محل

نسبت اعضاي هیات علمی با مرتبه استادیار به مربی براساس  .31
 رشته محل

نسبت اعضاي هیأت علمی به تعداد اساتید مدعو و عضو  .32
 یر دانشگاه ها هیأت علمی سا

نسبت اعضاي هیأت علمی به تعداد اساتید مدعو غیر هیأت  .33
 علمی 

 نسبت اعضاي هیأت علمی به تعداد کل اساتید مدعو .34
نسبت تعداد واحدهاي تدریس شده هر عضو هیأت علمی در  .35

 گروه به تعداد کل واحدهاي ارائه شده در سه سال گذشته
 أت علمینسبت تعداد پایان نامه به تعداد اعضاء هی .36

وجود فعالیتهاي آموزشی و پژوهشی مشترك با سایر اعضاء  .37
 هیأت علمی

وجود فعالیت آموزشی و پژوهشی مشترك گروه با اعضاء  .38
 هیأت علمی سایر دانشگاههاي کشور

وجود فعالیت آموزشی و پژوهشی مشترك با اعضاء هیأت  .39
 علمی مراکز علمی خارج از کشور

اي تدریس و تحقیق میزان مشارك دانشجویان درفعالیته .40
 اعضاء هیأت علمی

نسبت استفاده عضو هیأت علمی از طرح درس مناسب به کل  .41
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 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

 ي علمیاعضا

استفاده عضو هیات علمی از فنآوري اطلاعات و نسبت  .42
 ي علمیارتباطات در تدریس به کل اعضا

خدمات   
  آموزشی

تناسب تعداد پذیرفته شدگان با امکانات و ظرفیت کالبدي  .1  20
 تحصیلیرشته 

 نسبت پذیرفته شدگان سال تحصیلی به سال گذشته .2
نسبت پذیرفته شدگان مقطع کارشناسی به سال گذشته  .3

 براساس رشته محل
نسبت پذیرفته شدگان مقطع کارشناسی ارشد به سال  .4

 گذشته براساس رشته محل
نسبت پذیرفته شدگان مقطع دکتري به سال گذشته  .5

 براساس رشته محل
 ع کارشناسی به کل دانشجویاننسبت دانشجویان مقط .6
 نسبت دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد به کل دانشجویان .7
 نسبت دانشجویان مقطع دکتري به کل دانشجویان .8

نسبت دانشجویان مقطع کارشناسی براساس دانشکده  .9
 /گروه/رشته به کل دانشجویان مقطع کارشناسی

نسبت دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد براساس دانشکده  .10
 وه/رشته به کل دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد/گر

نسبت دانشجویان مقطع دکتري براساس دانشکده  .11
 /گروه/رشته به کل دانشجویان مقطع دکتري

 نسبت دانشجویان انصرافی به کل دانشجویان .12
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  آموزشی  حوزه -1
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وزن  نشانگر ها
 نشانگر

امتیاز 
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ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

نسبت بازگشت به تحصیل دانشجویان انصرافی به کل  .13
 دانشجویان انصرافی

 دانشجویاننسبت دانشجویان عدم مراجعه به کل  .14
نسبت بازگشت به تحصیل دانشجویان عدم مراجعه به کل  .15

 دانشجویان عدم مراجعه

 نسبت دانشجویان اخراجی به کل دانشجویان .16
 نسبت دانشجویان غیر ایرانی به کل دانشجویان .17
 نسبت دانشجویان مشمول به کل دانشجویان .18
 نسبت دانشجویان مهمان به کل دانشجویان .19

ته به رشته تحصیلی مشخص به نسبت دانشجویان تغییر رش .20
 کل دانشجویان داراي تغییر رشته

نسبت دانشجویان انتقال دائم از مراکز و واحدهاي همان  .21
 دانشگاه به کل دانشجویان

نسبت دانشجویان انتقال دائم از دانشگاه هاي دیگر به کل  .22
 دانشجویان

 نسبت دانشجویان مشروط به کل دانشجویان .23
 ان ممتاز به سال قبلنسبت میانگین معدل دانشجوی .24

نسبت میانگین معدل دانشجویان مقطع کارشناسی ممتاز به  .25
 سال قبل براساس رشته محل

نسبت میانگین معدل دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد  .26
 ممتاز به سال قبل براساس رشته محل

نسبت میانگین معدل دانشجویان مقطع دکتري ممتاز به  .27
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وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

وزن  نشانگر ها
 نشانگر
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ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

 سال قبل براساس رشته محل

 د دانشجویان شاغل به کل دانشجویاننسبت تعدا .28
نسبت تعداد دانشجویان شاغل پسر به کل دانشجویان  .29

 شاغل
نسبت تعداد دانشجویان شاغل دختر به کل دانشجویان  .30

 شاغل
نسبت دانش آموختگان شاغل داراي شغل مرتبط با رشته  .31

 تحصیلی به دانش آموختگان  شاغل
رشناسی میانگین نمره آزمون ورودي دانشجویان مقطع کا .32

 براساس رشته محل
میانگین نمره آزمون ورودي دانشجویان مقطع کارشناسی  .33

 ارشد براساس رشته محل
نمره آزمون ورودي دانشجویان مقطع دکتري میانگین  .34

 براساس رشته محل

 و سنجش  
  ارزشیابی

نسبت پاسخنامه هاي تصحیح شده در زمان مقرر به کل  .1  10
 پاسخنامه ها

 اعتراضات آزمونی به کل اعتراضات نسبت پاسخ دهی به .2
 نسبت اعلام به موقع نمرات تستی به کل تعداد نمرات تستی .3

نسبت اعلام به موقع نمرات تشریحی به کل تعداد نمرات  .4
 تشریحی

نسبت کارکنان داراي پاسخگویی مناسب به اساتید و  .5
 دانشجویان در زمان برگزاري آزمون ها به کل کارکنان
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  آموزشی  حوزه -1
  )250(جمع کل امتیازات 

وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

وزن  نشانگر ها
 نشانگر

امتیاز 
مورد 
 انتظار

از امتی
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

أت علمی از شیوه هاي متنوع نسبت استفاده عضو هی .6
 ارزشیابی به کل اعضاي هیات علمی

نسبت رضایتمندي دانشجویان از وضعیت برگزاري آزمون  .7
 هاي حضوري به تعداد نفر آزمون حضوري

نسبت رضایتمندي دانشجویان از محتواي سوالات آزمون  .8
 هاي حضوري به تعداد نفر آزمون حضوري

 
 ریزي برنامه  

درسی و 
  موزشیٱ

نسبت رضایتمندي دانشجویان از محتواي دروس نظري ارائه شده به  .1  10
 کل دانشجو/درس براساس مقطع/دانشکده/گروه/رشته محل

عملی ارائه -نسبت رضایتمندي دانشجویان از محتواي دروس نظري .2
 شده به کل دانشجو/درس براساس مقطع/دانشکده/گروه/رشته محل

دروس عملی ارائه شده به نسبت رضایتمندي دانشجویان از محتواي  .3
 کل دانشجو/درس براساس مقطع/دانشکده/گروه/رشته محل

نسبت رضایتمندي دانشجویان از فضاي فیزیکی دروس نظري به کل  .4
 دانشجو/درس براساس مقطع/دانشکده/گروه/رشته محل

نسبت رضایتمندي دانشجویان از فضاي فیزیکی دروس عملی به کل  .5
 ده/گروه/رشته محلدانشجو/درس براساس مقطع/دانشک

نسبت رضایتمندي دانشجویان از کلاس هاي آنلاین(مجازي) به کل  .6
 دانشجو/درس براساس مقطع/دانشکده/گروه/رشته محل

نسبت رضایتمندي دانشجویان از کیفیت تدریس دروس نظري  .7
اساتید به کل دانشجو/درس براساس مقطع/دانشکده/گروه/رشته 

 محل
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-نسبت رضایتمندي دانشجویان از کیفیت تدریس دروس نظري .8
عملی اساتید به کل دانشجو/درس براساس 

 مقطع/دانشکده/گروه/رشته محل
نسبت رضایتمندي دانشجویان از کیفیت تدریس دروس عملی  .9

اساتید به کل دانشجو/درس براساس مقطع/دانشکده/گروه/رشته 
 محل

ردي بودن دروس به کل نسبت رضایتمندي اساتید از کیفیت کارب .10
 اساتید براساس مقطع/دانشکده/گروه/رشته محل

نسبت رضایتمندي اساتید از به روز بودن دروس  به کل اساتید  .11
 براساس مقطع/دانشکده/گروه/رشته محل

تناسب تعداد رشته هاي تحصیلی به تعداد اعضاي هیأت علمی  .12
 دانشکده / رشته محل

ناسب با رشته هاي تحصیلی سرانه کارگاه ها و آزمایشگاه هاي م.13
 گروه به ازاء هر دانشجو

  سرانه کارگاه ها و آزمایشگاه هاي گروه به ازاء هر دانشجو .14
 ، امکانات  

  تجهیزات
 و آزمایشگاهی

  کارگاهی

میزان حضور کارشناس متخصص به منظور استفاده بهینه  .1  4
 دانشجویان از آزمایشگاه و کارگاه بر اساس رشته 

به موقع وسایل مواد آزمایشگاهی و کارگاهی سازي  فراهم .2
 مورد نیاز و متناسب با رشته ها

اي مدون براي استفاده از وسایل کمک آموزشی  وجود برنامه .3
 هاي ضروري آن براساس رشته ، مقطع و آموزش

به روز بودن وسایل آموزشی و کمک آموزشی رشته ها   .4
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 براساس مقطع/دانشکده/گروه/رشته محل

هاي مناسب بر اساس  ها و آزمایشگاه ارگاهوجود تعداد ک .5
 مقطع/دانشکده/گروه/رشته محل

میزان تناسب رشته هاي تحصیلی با نیازمندي هاي نرم  .6
افزاري و سخت افزاري  براساس مقطع/دانشکده/گروه/رشته 

 محل
نسبت رشته هاي تحصیلی با امکانات و تجهیزات  .7

آزمایشگاهی به کل رشته هاي تحصیلی براساس 
 دانشکده/گروه/رشته محلمقطع/

میزان تناسب رشته هاي تحصیلی با تعداد کارگاه ها و  .8
 آزمایشگاه ها براساس مقطع/دانشکده/گروه/رشته محل

 خدمات  
  الکترونیکی

نسبت خدمات غیر حضوري پذیرش دانشجویان به کل  .1  12
 خدمات مرتبط

نسبت خدمات غیر حضوري برگزاري کلاسهاي دانشجویان  .2
 ات مرتبطبه کل خدم

نسبت خدمات غیر حضوري امور پایان نامه/رساله  .3
 دانشجویان به کل خدمات مرتبط

نسبت خدمات غیر حضوري مکاتبات دانشجویان به کل  .4
 خدمات مرتبط

نسبت خدمات غیر حضوري تسویه حساب دانشجویان به کل  .5
 خدمات مرتبط

نسبت خدمات غیر حضوري جهت انجام مراحل دانش  .6
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 ات مرتبطآموختگی به کل خدم

 نسبت خدمات غیر حضوري اساتید  به کل خدمات مرتبط .7
 

 آموزش  
  الکترونیکی

 میزان تامین سطح تقاضاي ارایه خدمات آموزش الکترونیکی .1  12
هاي آموزش وجود زیر ساخت مناسب جهت اجراي دوره .2

 الکترونیکی
وجود سامانه مناسب جهت  برگزاري کلاسهاي  آموزش  .3

 الکترونیکی 
) با سایر LMSیکپارچگی سامانه مدیریت یادگیري(وضعیت  .4

 سامانه آموزشی دانشگاه
وجود تالار گفتگو و انجمن هاي پرسش و پاسخ  و گفتگوي  .5

 مستمر
وجود روشهاي مختلف انتقال اطلاعات به  سامانه مدیریت  .6

 یادگیري
 قابلیت ذخیره کلاس هاي آنلاین و استفاده از کلاس آفلاین .7

ر و غیاب ها و فعالیت هاي کلاسی قابلیت ثبت سوابق حضو .8
 دانشجویان

نسبت امکانات موجود جهت برگزاري آزمون هاي آنلاین به  .9
 کل امکانات مورد نیاز

 نسبت دروس داراي محتواي آموزشی به کلیه  دروس .10

 قابلیت دسترسی به  محتواي آموزشی توسط کاربران   .11
ها و کارگاه هاي هوشمند در  قابلیت برگزاري آزمایشگاه .12
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 هاي نرم افزاري از طریق سامانه مدیریت یادگیري حیطم

میزان رضایتمندي اساتید از برگزاري کلاس در سامانه  .13
 مدیریت یادگیري  

میزان رضایتمندي دانشجویان از برگزاري کلاس در سامانه  .14
 مدیریت یادگیري  

میزان رضایتمندي کاربران از راهنماي موجود در سامانه  .15
 مدیریت یادگیري 

          جمع امتیاز  

جمع کل   
 امتیازات

         

  
  
  
  
  
  
  
  



استانو تضمین کیفیت ارزیابی ،مدیریت نظارت                                                              استان اصفهانپیام نور  نظام جامع ارزیابی  

30 

 

  
  فناوري اطلاعات  حوزه-2

  )200(جمع کل امتیازات 
امتیاز مورد  وزن نشانگر نشانگر ها  وزن ملاك ملاك  عامل 

 انتظار
امتیاز 

ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  ملاحظات

مرکز وضعیت   
  پایگاه داده ها

سرویس هاي تحت شبکه و وب به مرکز  نسبت میزان پهناي باند و .1  20
 داده

 هاي کلاینت تعداد به نیاز مورد دریافتی باند پهناي میزان نسبت .2
 داخلی شبکه در متصل

میزان امنیت فیزیکی مرکز داده، (مناسب بودن وضعیت محیطی  .3
 اتاق سرور از نظر ابعاد، دما، برق، آتش نشانی و ...)

شامل ذخیره سازي، وجود سیستم مناسب ذخیره سازي داده ( .4
بندي ها،  raidبه عنوان مثال  -پشتیبان گیري و بازیابی اطلاعات 

 کلون بندي و تکنولوژي هاي مربوطه)

) تجهیزات مختلف زیرساختی و TCP/IP , OSIامنیت لایه هاي (  .5
 شبکه  در اتاق سرور

 داخلی شبکه در TCP/IP هاي لایه تمام در شبکه مستندات وجود .6

 ویدئوکنفرانسی جلسات ناسبم زیرساخت وجود .7

 موجود هاي سامانه در فرآیندها یکپارچگی میزان .8
 خدمات کل تعداد به الکترونیکی خدمات تعداد .9
 اشکال  و اعلام رفع سیستم وجود .10
 و دانشجویان و اساتید براي مناسب ارتباطی سامانه وجود .11

 آزاد نظر تبادل و مشکلات رفع جهت کارشناسان

     

وضعیت   
  ها کلاینت

 اداري) - نسبت تعداد رایانه به کارکنان (علمی  .1  5
 دانشجویان به موجود مناسب هاي رایانه نسبت .2
 وب اسکنر و پرینتر قبیل از مناسب جانبی تجهیزات نسبت .3

 کارمند/رایانه تعداد به...  و کم
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  فناوري اطلاعات  حوزه-2
  )200(جمع کل امتیازات 

امتیاز مورد  وزن نشانگر نشانگر ها  وزن ملاك ملاك  عامل 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  ملاحظات

 وب اسکنر و پرینتر قبیل از مناسب جانبی تجهیزات نسبت .4
 دانشجو/رایانه تعداد به...  و کم

 نحوه و کاري هاي حوزه افزارهاي سخت مستندات ودوج .5
 شبکه با ها آن ارتباط

 ها کلاینت استفاده هنگام در پشتیبانی و نظارت .6
 میزان به موجود مناسب کارگاهی تجهیزات نسبت .7

 )واحد و رشته(نیاز

 هاي سامانه  
  الکترونیکی

تعداد سامانه ها و پایگاه هاي اطلاعاتی موجود در حوزه  .1  20
 ي مختلف کاري به کل خدمات حوزه هاي کاريها

 میزان یکپارچگی فرآیندها در سامانه هاي موجود .2
 تعداد خدمات الکترونیکی به تعداد کل خدمات  .3

وجود سیستم رفع اشکال اتوماتیک از قبیل بازیابی رمز  .4
 عبور و ...

وجود سامانه ارتباطی مناسب براي اساتید و دانشجویان و  .5
 مشکلات و تبادل نظر آزادکارشناسان جهت رفع 

 وجود سیستم لاگ گیري به نسبت سامانه هاي مختلف .6
به  ITنسبت سامانه هاي منطبق با استانداردهاي حوزه  .7

  تعداد کل سامانه ها

     

   جمع امتیاز  
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  فناوري اطلاعات  حوزه-2
  )200(جمع کل امتیازات 

امتیاز مورد  وزن نشانگر نشانگر ها  وزن ملاك ملاك  عامل 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  ملاحظات

جمع کل   
 امتیازات

  
  

     

  
  
  
  
  

   پژوهشی حوزه-3
  )150(جمع کل امتیازات 

وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

وزن  گر هانشان
 نشانگر

امتیاز 
مورد 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

تحقیقات و   
خدمات 
  پژوهشی

وضعیت مشارکت اعضاي هیئت علمی در انجام طرح هاي  .1  
 پژوهشی در واحدها ، مراکز و استان

وضعیت دسترسی به امکانات پژوهشی  براي دانشجویان در  .2
 واحد ، مرکز و استان

زم جهت پژوهش هاي  دانشجویی بر حسب وضعیت فضاي لا .3
 واحد ، مرکز و استان 
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   پژوهشی حوزه-3
  )150(جمع کل امتیازات 

وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

وزن  گر هانشان
 نشانگر

امتیاز 
مورد 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

وضعیت دسترسی دانشجویان به کتب ، مجلات علمی و  .4
، مقطع ، واحد ،  تخصصی  و سایر منابع به تفکیک رشته 

 مرکز و استان 
وضعیت دسترسی اعضاي علمی به کتب ، مجلات علمی و  .5

واحد ، ، مقطع ،  تخصصی  و سایر منابع به تفکیک رشته 
 مرکز و استان 

وضعیت دسترسی دانشجویان به پایگاه اطلاعات  علمی و  .6
 ، مقطع ، واحد ، مرکز و استان  تخصصی  به تفکیک رشته 

وضعیت دسترسی اعضاي علمی  به پایگاه اطلاعات  علمی و  .7
 ، مقطع ، واحد ، مرکز و استان تخصصی  به تفکیک رشته 

 رنت به پژوهشگران ص اعتبار طرح گوضعیت بررسی و تخصی .8
وضعیت طرحهاي اجرایی که خارج از دانشگاه توسط اعضاي  .9

 براساس واحد ، مرکز و استان  .   هیئت علمی
وضعیت کتابخانه هاي سنتی و دیجیتالی در واحد ، مرکز و  .10

 استان
وضعیت تناسب کل اعتبارات پژوهشی در بخش هاي گرنت و  .11

 نیازهاي محلی
در خصوص خدمات  نسبت اعتبارات اختصاص یافته .12

 پژوهشی به کل اعتبارات 
به کل اعضاي علمی  بر اساس   ISIنسبت مقالات چاپ شدة  .13

 ، گروه ،  مرتبه، واحد ، مرکز و استان  رشته 
به کل اعضاي علمی  بر  ISCنسبت مقالات چاپ شدة  .14
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   پژوهشی حوزه-3
  )150(جمع کل امتیازات 

وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

وزن  گر هانشان
 نشانگر

امتیاز 
مورد 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

 ، گروه ،  مرتبه، واحد ، مرکز و استان  اساس  رشته 
هشی  به کل اعضاي نسبت مقالات چاپ شدة علمی پژو .15

 ، گروه ،  مرتبه، واحد ، مرکز و استان  علمی  بر اساس  رشته 
نسبت مقالات چاپ شدة علمی ترویجی  به کل اعضاي  .16

 ، گروه ،  مرتبه، واحد ، مرکز و استان  علمی  بر اساس  رشته 
نسبت مقالات ارائه شده در کنفرانس هاي علمی   به اعضاي  .17

، گروه ،  مرتبه،  فرانس ، رشته علمی  بر اساس  ، نوع کن
 واحد ، مرکز و استان 

نسبت کتب تألیفی پیام نور به کل اعضاي علمی  بر اساس   .18
 ، گروه ،  مرتبه، واحد ، مرکز و استان  رشته 

نسبت کتب تجدید نظر شده پیام نور به کل اعضاي علمی   .19
 ، گروه ،  مرتبه، واحد ، مرکز و استان  بر اساس  رشته 

کتب تألیف شده به کل اعضاي علمی  بر اساس  رشته نسبت  .20
 ، گروه ،  مرتبه، واحد ، مرکز و استان  

نسبت کتب ترجمه ، تصنیف یا گردآوري شده به کل اعضاي  .21
 ، گروه ،  مرتبه، واحد ، مرکز و استان  علمی  بر اساس  رشته 

نسبت کتب یا مجلات خریداري شده  به اعضاي علمی  بر  .22
 ، گروه ،  مرتبه، واحد ، مرکز و استان  شته اساس  نوع ، ر

نسبت فرصت هاي مطالعاتی  به اعضاي علمی  بر اساس   .23
 ، گروه ،  مرتبه، واحد ، مرکز و استان  رشته 

نسبت اعضاي علمی شرکت کننده در کنفرانس ها   به کل  .24
، گروه ،   اعضاي علمی  بر اساس نوع کنفرانس ،  رشته 
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   پژوهشی حوزه-3
  )150(جمع کل امتیازات 

وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

وزن  گر هانشان
 نشانگر

امتیاز 
مورد 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

 استان مرتبه، واحد ، مرکز و 
نسبت پایان نامه ها و رساله ها به اعضاي علمی  بر اساس    .25

 ، گروه ،  مرتبه، واحد ، مرکز و استان  رشته، مقطع 
نسبت مقالات مستخرج از پایان نامه ها یا رساله ها  به کل  .26

مقطع ، گروه ، واحد  پایان نامه یا رساله ها  بر اساس   رشته،  
 ، مرکز و استان 

هاي علمی  برگزار شده   به کل کنفرانس  نسبت کنفرانس .27
، واحد ، مرکز و  هاي برگزار شده بر اساس دانشگاه ،  رشته 

 استان 
تعداد کارگاه هاي علمی برگزار شده  به کل کارگاه ها  بر  .28

 ، واحد ، مرکز و استان  اساس نوع دانشگاه ،  رشته 
نسبت اعضاي علمی شرکت کننده در کنفرانس ها و کارگاه  .29

، گروه ،  مرتبه،  به کل اعضاي علمی  بر اساس  رشته  ها
 واحد ، مرکز و استان 

نسبت اعضاي علمی عضو هیات تحریۀ مجلات   به کل  .30
، گروه ،  مرتبه، واحد ، مرکز ،  اعضاي علمی  بر اساس  رشته 

 استان  

همکاري هاي   
 علمی و صنعتی

  

 ، مرکز و استان  وضعیت طرح هاي در ارتباط با صنعت در واحد .1  
 وضعیت دوره هاي برگزارشده در ارتباط با صنعت بر اساس استان .2
وضعیت برگزاري کارگاه ها و نمایشگاه هاي در ارتباط با صنعت بر  .3

 اساس استان
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   پژوهشی حوزه-3
  )150(جمع کل امتیازات 

وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

وزن  گر هانشان
 نشانگر

امتیاز 
مورد 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

وضعیت کتب و مقالات تدوین شده توسط اعضاي علمی در خصوص  .4
 ارتباط با صنعت  بر اساس واحد ، مرکز و استان 

امه هاي منعقد شده در مورد صنعت با بخش هاي وضعیت تفاهم ن .5
 خصوصی و دولتی بر اساس استان 

تعداد کتب و مقالات تدوین شده در خصوص صنعت براساس واحد ،  .6
 مرکز و استان 

تعداد پایان نامه ها و رساله ها تدوین شده در خصوص صنعت بر  .7
 اساس استان 

ر شده در خصوص تعداد همایش ها ، کارگاه ها و جشنواره هاي برگزا .8
 صنعت براساس استان 

 
   جمع امتیاز  

 

     

   جمع کل امتیازات  
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  رفاهی  امور اداري و تشکیلات حوزه-4
  )100(جمع کل امتیازات 

امتیاز مورد  وزن نشانگر نشانگر ها  وزن ملاك ملاك  عامل 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 

 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

 تشکیلات  
اداري  و نیروي 

  انسانی

انطباق عناوین پست هاي چارت تشکیلات تفصیلی بر نیازها،  .1  60
 ماموریت ها و وظایف دانشگاه

انطباق بکارگیري افراد در وظایف شغلی منطبق بر پست  .2
 کارگزینی ایشان

انطباق تعداد پرسنل شاغل در هر مرکز/واحد/ ستاد با هر  .3
تشکیلات تفصیلی آن  وضعیت اشتغال بر تعداد پست هاي چارت

 مرکز/واحد/ستاد
 میزان رضایتمندي پرسنل از کیفیت امور کارگزینی ایشان .4
 سیستماتیک و مکانیزه بودن ارزشیابی سالانه کارکنان .5
 سیستماتیک و مکانیزه بودن ارتقا رتبه کارکنان .6
 سیستماتیک بودن ارتقا پایه استحقاقی کارکنان .7
هر  نسبت کارکنان شرکتی به کل کارکنان در .8

 مرکز/واحد/ستاد
نسبت کارکنان قراردادي به کل کارکنان در هر  .9

 مرکز/واحد/ستاد
 نسبت کارکنان پیمانی به کل کارکنان در هر مرکز/واحد/ستاد .10
نسبت کارکنان رسمی آزمایشی به کل کارکنان در هر  .11

 مرکز/واحد/ستاد
نسبت کارکنان رسمی قطعی به کل کارکنان در هر  .12

     



استانو تضمین کیفیت ارزیابی ،مدیریت نظارت                                                              استان اصفهانپیام نور  نظام جامع ارزیابی  

38 

 

  رفاهی  امور اداري و تشکیلات حوزه-4
  )100(جمع کل امتیازات 

امتیاز مورد  وزن نشانگر نشانگر ها  وزن ملاك ملاك  عامل 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 

 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

 مرکز/واحد/ستاد
 تیک بودن تبدیل وضعیت پرسنلسیستما .13
نسبت کارکنان داراي مدرك دیپلم و زیر دیپلم به کل  .14

 کارکنان
 نسبت کارکنان داراي مدرك کاردانی به کل کارکنان .15
 نسبت کارکنان داراي مدرك لیسانس به کل کارکنان .16
 نسبت کارکنان داراي مدرك فوق لیسانس به کل کارکنان .17
 کل کارکناننسبت کارکنان داراي مدرك دکترا به  .18
 نسبت مدیران زن به کل مدیران .19
نسبت ساعت دوره هاي آموزشی تخصصی برگزار شده به کل  .20

 کارکنان
نسبت ساعت دوره هاي آموزشی عمومی برگزار شده به کل  .21

 کارکنان
نسبت ساعت دوره هاي آموزشی تخصصی برگزار شده ویژه  .22

 مدیران به کل مدیران
 یکمکانیزه بودن سیستم انبارداري و لجست .23
نسبت اعضاي علمی ارتقا یافته به مرتبه استادیاري به اعضاي  .24

 علمی داراي مرتبه مربی
نسبت اعضاي علمی ارتقا یافته به مرتبه دانشیاري به اعضاي  .25

 علمی داراي مرتبه استادیاري
نسبت اعضاي علمی ارتقا یافته به مرتبه استادي به اعضاي  .26

 علمی داراي مرتبه دانشیار
 به کل دانشجویان نسبت اعضاي علمی .27
 نسبت اعضاي علمی به پرسنل اداري .28
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  رفاهی  امور اداري و تشکیلات حوزه-4
  )100(جمع کل امتیازات 

امتیاز مورد  وزن نشانگر نشانگر ها  وزن ملاك ملاك  عامل 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 

 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

   جمع امتیاز  
 

     

جمع کل   
 امتیازات
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   فرهنگی و دانشجویی حوزه-5
  )200(جمع کل امتیازات 

وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

امتیاز  وزن نشانگر نشانگر ها
مورد 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  ظاتملاح

خدمات   
  دانشجویی

   
  وضعیت بانک اطلاعاتی سالن هاي غذا خوري و دانشجویان متقاضی .1
  وضعیت سالن هاي غذا خوري  در واحدها و مراکز .2
  کیفیت غذاي ارائه شده به دانشجویان .3
  کیفیت  رعایت بهداشت در سالن هاي غذاخوري .4
  وضعیت میزان رضایت دانشجویان از برخورد پرسنل غذاخوري .5
  یزان رضایت دانشجویان از مراحل دریافت وام شهریهوضعیت م .6
  وضعیت میزان رضایت دانشجویان از انواع وام هاي دریافتی .7
  وضعیت میزان رضایت دانشجویان از میزان وام .8
  وضعیت کیفیت سیستم اتوماسیون صندوق رفاه .9
  وضعیت  میزان رضایت از نحوه برخورد کارشناسان و مسئولان امور دانشجویی .10
  یزان رضایت همکاران از وضعیت بیمه به شکل متمرکزوضعیت  م .11
  وضعیت  میزان رضایت از نحوه اطلاع رسانی بیمه .12
  وضعیت  رضایت دانشجویان از نحوه برخورد نمایندگی بیمه .13
  وضعیت  کیفیت عملکرد بیمه از نظر کارشناسان دانشجویی .14
 وضعیت  رضایت دانشجویان از نحوه عملکرد بیمه .15
 ایگانی مستنداتنحوه تهیه گزارش و ب .16
نسبت تعداد دانشجویان بهره بردار از خدمات دانشجویی به کل دانشجویان  .17

  براساس جنسیت ، واحد ، مرکز و استان
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   فرهنگی و دانشجویی حوزه-5
  )200(جمع کل امتیازات 

وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

امتیاز  وزن نشانگر نشانگر ها
مورد 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  ظاتملاح

نسبت دانشجویان استفاده کننده از خدمات مشاوره اي به کل دانشجویان بر  .18
 اساس رشته ، مقطع ، جنسیت ، واحد ، مرکز و استان

خدمات   
  مشاوره اي

حوه اطلاع رسانی در خصوص ارائه خدمات مشاوره دانشجویی و راه ن .1  
  اندازي مراکز مشاوره  در مراکز و استان 

تخصیص فضاو تجهیزات فیزیکی مناسب براي مراکز مشاوره توسط رئیس  .2
  مرکز در مراکز و استان ها 

میزان حضور کارشناسان مشاوره و روانشناسی، مددکار و روانپزشک در  .3
  همراکز مشاور

برگزاري جلسات سخنرانی و کارگاههاي آموزشی اجراشده در مراکز  .4
  مشاوره

  اجراي پروژه هاي تحقیقات کاربردي و بنیادي توسط مرکز مشاوره .5
تخصصی  -انتشار بروشور ،ماهنامه،کتاب،جزوه،سی دي ،نشریه علمی .6

  توسط مراکز مشاوره
نی،طرح اجراي طرح هاي مداخلاتی بهداشت روانی (مسابقات بهداشت روا .7

  ارتباط با اولیاء و طرح پیشرفت تحصیلی)
  ارائه خدمات غیر حضوري،راهنمایی،مشاوره و بهداشت روانی .8
اجراي برنامه هاي بهداشت روانی بامشارکت سایر سازمانها و ارگان ها  .9

 (بهزیستی، ستاد مبارزه بامواد مخدر و شهرداري و ...) 
ي به کل درآمدهاي نسبت در آمد اختصاصی از طریق خدمات مشاوره ا .10

  اختصاصی براساس واحد، مرکز و استان 
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   فرهنگی و دانشجویی حوزه-5
  )200(جمع کل امتیازات 

وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

امتیاز  وزن نشانگر نشانگر ها
مورد 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  ظاتملاح

 نحوه تهیه گزارش و بایگانی مستندات .11

 

  نحوه اطلاع رسانی مراسم و برنامه هاي فرهنگی و اجتماعی .1    فوق برنامه  
  کمیت برگزاري مراسم و برنامه هاي فرهنگی و... .2
  کیفیت برگزاري مراسم و برنامه هاي فرهنگی و... .3
  تقبال دانشجویان از مراسم و برنامه هاي فرهنگی و اجتماعیمیزان اس .4
  میزان استقبال اساتید وکارکنان از مراسم و برنامه هاي فرهنگی و اجتماعی .5
  کیفیت پذیرایی در برنامه ها و مراسم فرهنگی و اجتماعی .6
  کیفیت برنامه هاي اجرا شده فرهنگی و اجتماعی .7
  رنامه ها با شرکت کنندگاننحوه برخورد مسئولان برگزاري مراسم و ب .8
  تنوع و برنامه ریزي مراسم و برنامه هاي فرهنگی و اجتماعی .9
 زمان برگزاري برنامه هاي فرهنگی و فوق برنامه .10
  نحوه تهیه گزارش و بایگانی مستندات .11
  نحوه برگزاري مراسم معارفه دانشجویان جدیدالورود .12
  دالورودکمیت/ کیفیت بسته هاي فرهنگی اهدایی به دانشجویان جدی .13
کمیت و کیفیت فضاسازي و تبلیغات دانشگاه در مناسبت هاي مختلف مذهبی و  .14

  ملی
  کمیت و کیفیت نمایشگاه هاي مذهبی و فرهنگی برپا شده .15
  کمیت و کیفیت بروشورها و مجلات مذهبی و فرهنگی .16
  کمیت  و کیفیت برگزاري همایشها، سخنرانیهاي فرهنگی و... .17
  م اندیشی اساتید و کیفیت آنکمیت و کیفیت برگزاري جلسات ه .18
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وزن  ملاك  عامل 
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 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  ظاتملاح

 کمیت و کیفیت برگزاري کرسی هاي آزاداندیشی  .19
نسبت تعداد دانشجو یان شرکت کننده در برنامه هاي فوق برنامه به کل  .20

 دانشجویان براساس جنسیت ، واحد ، مرکز و استان

قرآن و   
  عترت

ماتی، وضعیت بانک اطلاعاتی شرکت کنندگان در فعالیتها و مسابقات مقد .1  
  میانی و کشوري

  نحوه اطلاع رسانی مسابقات قرآن کریم در سطح استان .2
وضعیت  برگزاري مسابقات مقدماتی قرآن در سطح مرا کز و واحدها و  .3

  استان 
  میزان استقبال دانشجویان از مسابقات قرآن کریم دانشگاه  .4
  کمیت  و کیفیت برنامه هاي اجراشده توسط کانون قرآن و عترت مرکز .5
  مشارکت دانشجویان در فعالیت هاي قرآن و عترت  میزان .6
میزان اثربخشی برنامه هاي قرآنی مرکز در ارتقاء روحیه معنوي  .7

  دانشجویان
وضعیت برگزاري کلاسهاي آموزشی روخوانی، روانخوانی، تجوید و تفسیر  .8

  قرآن  
وضعیت پشتیبانی و استقبال مسئولین دانشگاه از برنامه هاي قرآن و  .9

  عترت
  برگزاري همایش ها و جلسات پرسش و پاسخ قرآنی وضعیت  .10
  وضعیت برگزاري محافل انس با قرآن  .11
  وضعیت  برگزاري نمایشگاههاي قرآنی  .12
  وضعیت دعوت از شخصیتهاي قرآنی در رشته هاي گوناگون .13
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  )200(جمع کل امتیازات 

وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

امتیاز  وزن نشانگر نشانگر ها
مورد 
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سطح 
 مطلوبیت

  ظاتملاح

میزان حضور دانشجویان در کانون قرآن و عترت براساس جنسیت ، واحد ،  .14
  مرکز  و استان

  د در کانون قرآن و عترتوضعیت امکانات موجو .15
 کیفیت فضاي اختصاص داده شده به کانون قرآن و عترت .16
نسبت تعداد دانشجو یان شرکت کننده در برنامه هاي قران و عترت  به کل  .17

 دانشجویان براساس جنسیت رشته ، مقطع ، واحد ، مرکز و استان 
و  نسبت فضاي فیزیکی کانون قرآن و عترت به کل فضا براس واحد ، مرکز .18

 استان

کانون هاي   
فرهنگی و 

  هنري

  وضعیت بانک اطلاعاتی اعضاء و فعالیت کانون ها در مراکز و واحدها .1  
  وضعیت همکاري مسئولان با کانون ها .2
وضعیت همکاري مراجع ذیربط جهت صدور مجوز تاسیس و فعالیت کانون  .3

  ها
  وضعیت رعایت مفاد آیین نامه کانونها توسط مراجع ذیربط .4
  فضاي فیزیکی دفاتر کانون ها وضعیت .5
  میزان تجهیزات مورد نیاز کانون ها .6
  وضعیت بانک اطلاعاتی اعضاي کانون ها .7
میزان استقبال و مشارکت دانشجویان و اساتید  از فعالیت هاي کانون ها  .8

  در اساس واحد ، مرکز و استان
  کمیت  و کیفیت نشریه کانون ها (در صورت داشتن نشریه) .9
یف توسط دبیر کانون و شوراي مرکزي کانون ها و دبیر وضعیت انجام وظا .10

  شوراي مرکزي کانون ها
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سطح 
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  کیفیت برگزاري انتخابات اعضاي شوراي هماهنگی کانون ها .11
  وضعیت انجام وظایف توسط شوراي هماهنگی کانون ها .12
نحوه همکاري مراجع ذیربط جهت صدور مجوز برنامه ها و فعالیت هاي  .13

 کانون ها
یان شرکت کننده در کانون هاي فرهنگی و هنري به نسبت تعداد دانشجو  .14

  کل دانشجویان براساس رشته ، جنسیت ، واحد ، مرکز و استان
نسبت نشریات فرهنگی و هنري نوشته شده به کل نشریات براساس واحد  .15

 ، مرکز و استان
نسبت فضاي اختصاص  یافته به کانون هاي فرهنگی به کل فضا براساس  .16

  واحد ، مرکز و استان

وضعیت   
انجمن هاي 

  علمی

   
  وضعیت بانک اطلاعاتی اعضاء و فعالیت انجمن ها در مراکز و واحدها .1
  میزان همکاري مسئولان با انجمن ها .2
  نحوه همکاري مراجع ذیربط جهت صدور مجوز تاسیس  انجمن ها .3
  چگونگی رعایت مفاد آیین نامه انجمن ها توسط مراجع ذیربط .4
  جهیزات دفاتر انجمن هاوضعیت فضاي فیزیکی و ت .5
  وضعیت مشارکت دانشجویان  و اساتید از فعالیت هاي انجمن ها .6
  کمیت  و کیفیت نشریه انجمن (در صورت داشتن نشریه) .7
  چگونگی انجام وظایف توسط دبیر انجمن و شوراي مدیریت .8
  کیفیت برگزاري انتخابات اعضاي شوراي مدیریت .9
  یران انجمن هاوضعیت انجام وظایف توسط دبیر و شوراي دب .10
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  نحوه همکاري مراجع ذیربط جهت صدور مجوز برنامه ها و فعالیتهاي انجمن ها .11
 چگونگی انجام وظایف توسط شوراي حمایت و نظارت بر انجمن ها .12
نسبت تعداد دانشجو یان عضو انجمن هاي علمی  به کل دانشجویان براساس  .13

 رشته ،  جنسیت ، واحد ، مرکز و استان 
علمی به کل انجمن ها و تشکل ها براساس واحد ، مرکز و نسبت انجمن هاي  .14

  استان
 نحوه تهیه گزارش و بایگانی مستندات .15
 

نشریات   
  دانشجویی

  وضعیت بانک اطلاعاتی نشریات چاپ شده درواحد ها ، مراکز  استان .1  
  امکانات لازم جهت تهیه نشریه به دانشجویان علاقه مند .2
   کیفیت و محتواي نشریات چاپ شده .3
  کیفیت چاپی و فرمت نشریات تولید شده .4
  میزان تخصصی بودن موضوع و نام نشریه .5
  تناسب تخصص سر دبیر با موضوع نشریه .6
  انتشار به موقع نشریه .7
  میزان نظارت کمیته ناظر بر نشریات فعال .8
 تداوم و توالی انتشار نشریه  .9
، نسبت تعداد نشریات چاپ شده به کل دانشجویان  بر اساس رشته ، واحد  .10

 مرکز  و استان
  نسبت تعداد نشریات علمی به کل نشریات بر اساس واحد ، مرکز و استان .11
نسبت اعتبارات اختصاص یافته به نشریات دانشجویی به کل اعتبارات  .12

 فرهنگی براساس واحد ، مرکز و استان
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اردو هاي   
فرهنگی و 
  اجتماعی

  هنگی و اجتماعی وضعیت بانک اطلاعاتی شرکت کنندگان در اردوهاي فر .1  
  وضعیت مدت و زمان برگزاري اردو .2
  کیفیت برنامه هاي اجراء شده در اردو .3
  وضعیت امکانات و تجهیزات لازم براي برگزاري اردوها .4
  وضعیت و میزان مشارکت دانشجویان در برنامه هاي اردو .5
 رضایتمندي شرکت کنندگان از امکانات و برنامه هاي اردو  .6
رکت کننده در اردو هاي فرهنگی و اجتماعی نسبت تعداد دانشجو یان ش .7

  به کل دانشجویان براساس جنسیت ، واحد ، مرکز و استان 
 

     

امور شاهد و   
  ایثارگران

  وضعیت بانک اطلاعات فردي، علمی و فرهنگی دانشجویان شاهد و ایثارگر .1  
  وضعیت تشکیل کانونهاي علمی فرهنگی ایثار مطابق با آئین نامه مربوطه .2
اجراي منظم کلاسهاي تقویت بنیه علمی دانشجویان شاهد و  وضعیت .3

  ایثارگر
  وضعیت رضایت دانشجویان شاهد و ایثارگر از کلاسهاي تقویتی .4
کمیت و کیفیت جشنواره ها، همایش ها ي هاي برگزار شده توسط  .5

  مسئولین شاهد و ایثارگر
  تنحوه اجراي برنامه ها و مناسبت هاي مرتبط با فرهنگ ایثار و شهاد .6
  نحوه تهیه گزارش و بایگانی مستندات .7
وضعیت تسلط مسئولین پیگیري امور دانشجویان شاهد و ایثارگر به آئین  .8

  نامه هاي مربوطه
  وضعیت میزان ارتباط مسئولین پیگیري با دانشجویان شاهد و ایثارگر .9
وضعیت میزان رضایت دانشجویان شاهد و ایثارگر از عملکرد مسئولین  .10

  شاهد و ایثارگر 
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ضعیت مشارکت دانشجویان شاهد و ایثارگر در فعالیتهاي علمی،فرهنگی و .11
 دانشگاه

نسبت تعداد دانشجو یان شاهد و ایثارگر به کل دانشجویان براساس رشته  .12
 ، مقطع ، جنسیت ، واحد ، مرکز و استان 

نسبت تعداد برنامه هاي اجرایی در امور شاهد و ایثار گر به کل برنامه هاي  .13
 جویی براساس  واحد ، مرکز و استانفرهنگی و دانش

  
 تربیت بدنی  

  
هاي ورزشی و سلامتی را براي دانشجویان براساس رشته ورزشی  وضعیت پرونده .1  

  ، جنسیت ، واحد ، مرکز و استان
 تعداد حضور در همایش ورزشی در یک سال گذشته  .2
، واحد نسبت فضاي ورزشی  به کل دانشجویان بر اساس رشته ، مقطع ، جنسیت  .3

  ، مرکز و استان
نسبت بودجه اختصاصی رشته تربیت بدنی به کل بودجه براساس واحد ، مرکز و  .4

 استان 
نسبت بودجه اختصاصی به فعالیت هاي ورزشی  به کل بودجه براسـاس واحـد ،    .5

 مرکز و استان 
نسبت بودجه اختصاصی در بخش ورزشی  به کل دانشجویان  براسـاس واحـد ،    .6

 مرکز و استان 
سبت بودجه اختصاصی در بخش ورزشی  به تعداد کارکنان  براسـاس واحـد ،   ن .7

 مرکز و استان 
تعداد عناوین قهرمانی کشوري کسب شده توسط دانشجویان براساس جنسیت ،  .8

 واحد ، مرکز و استان  
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   فرهنگی و دانشجویی حوزه-5
  )200(جمع کل امتیازات 

وزن  ملاك  عامل 
  ملاك

امتیاز  وزن نشانگر نشانگر ها
مورد 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 
 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  ظاتملاح

تعداد میزبانی براي مسابقات ورزشی بر اسـاس مسـابقات اسـتانی ، کشـوري ،      .9
 جنسیت ، نوع مسابقات و...

نسبت دانشجویان بهره بردار از فعالیت هاي ورزشی به کل دانشجویان براساس  .10
 رشته ، مقطع ، جنسیت ، واحد ، مرکز و استان 

نسبت دانشجویان شرکت کننده در مسابقات به کل دانشجویان براساس واحد ،  .11
 مرکز و استان 

  
   جمع امتیاز  

  
     

جمع کل   
 امتیازات
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   مالی و بودجهحوزه - 6
  )100(جمع کل امتیازات 

امتیاز مورد  وزن نشانگر نشانگر ها  وزن ملاك ملاك  عامل 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 

 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

وضعیت بودجه   
 ریزي

نسبت بودجه اختصاصی  به کل دانشجویان  بر اساس واحد ، مرکز و  .1  65
 استان

ل دانشجویان  بر اساس رشته نسبت بودجه اختصاصی آموزشی   به ک .2
 ، مقطع ، واحد ، مرکز و استان

نسبت بودجه اختصاصی پژوهشی به کل دانشجویان  بر اساس رشته  .3
 ، مقطع ، واحد ، مرکز و استان

نسبت بودجه اختصاصی فرهنگی به کل دانشجویان  بر اساس رشته ،  .4
 مقطع ، واحد ، مرکز و استان

دانشجویان  بر اساس رشـته ،  نسبت بودجه اختصاصی رفاهی به کل  .5
 مقطع ، واحد ، مرکز و استان

نسبت بودجه اختصاصی تربیت بدنی  به کل دانشجویان  بـر اسـاس    .6
 رشته ، مقطع ، واحد ، مرکز و استان

نسبت بودجه اختصاصی رفاهی  به اعضاي علمی و کارکنان   بر اساس  .7
 واحد ، مرکز و استان

به کل دانشجویان  بر اساس  نسبت بودجه اختصاصی فناوري اطلاعات .8
 رشته ، مقطع ، واحد ، مرکز و استان

نسبت بودجه اختصاصی دانشجویی به کل دانشـجویان  بـر اسـاس     .9
 رشته ، مقطع ، واحد ، مرکز و استان

نسبت بودجه اختصاصی پژوهشی به کل دانشجویان  بر اساس رشته  .10
 ، مقطع ، واحد ، مرکز و استان

ی  به کل بودجه  بـر اسـاس رشـته ،    نسبت بودجه اختصاصی آموزش .11
 مقطع ، واحد ، مرکز و استان

نسبت بودجه اختصاصی پژوهشی  به کل بودجه  بر اساس رشـته ،   .12
 مقطع ، واحد ، مرکز و استان
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   مالی و بودجهحوزه - 6
  )100(جمع کل امتیازات 

امتیاز مورد  وزن نشانگر نشانگر ها  وزن ملاك ملاك  عامل 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 

 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

نسبت بودجه اختصاصی فرهنگی به کل بودجه  بر اسـاس رشـته ،    .13
 مقطع ، واحد ، مرکز و استان

د اعضاي علمی  بر اساس نسبت بودجه اختصاصی پژوهشی   به تعدا .14
 رشته ، مقطع ، واحد ، مرکز و استان

نسبت بودجه اختصاصی پژوهشی  به تعداد گروه ها ، رشته ها   بـر   .15
 اساس واحد ، مرکز و استان

نسبت بودجه اختصاصی آموزشی   به کل دانشـجویان  بـر اسـاس     .16
 رشته ، مقطع ، گروه ، دانشکده یا بخش واحد ، مرکز و استان

دجه اختصاصی پژوهشی  به کل دانشـجویان  بـر اسـاس    نسبت بو .17
 رشته ، مقطع ، گروه ، دانشکده یا بخش واحد ، مرکز و استان

نسبت اعتبارات اختصاص یافته به طرح هاي پژوهشـی بـه تعـداد     .18
اعضاي علمی  بر اساس رشته ، مقطع ، گروه ، دانشکده یـا بخـش   

 واحد ، مرکز و استان
ه به طرح هاي پژوهشـی بـه تعـداد    نسبت اعتبارات اختصاص یافت .19

دانشجویان تحصیلات تکمیلی بر اسـاس رشـته ، مقطـع ، گـروه ،     
 دانشکده یا بخش واحد ، مرکز و استان

نسبت اعتبارات اختصاص یافته به آموزش کارکنان  به کل اعتبارات  .20
 بر اساس رسته ، شغل ، پست ،  واحد ، مرکز و استان

 
   جمع امتیاز  
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   مالی و بودجهحوزه - 6
  )100(جمع کل امتیازات 

امتیاز مورد  وزن نشانگر نشانگر ها  وزن ملاك ملاك  عامل 
 انتظار

امتیاز 
ارزیابی 

 شده 

سطح 
 مطلوبیت

  

ع کل جم  
 امتیازات

  
 

     

     
 

      

  


